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RUTIN FOR KLAGOMALSHANTERING | FORSKOLA,
GRUNDSKOLA OCH FRITIDSHEM

Klagomalshantering har till syfte att

underlatta att enkelt och snabbt ratta till brister som uppstar i verksamheten.
visa pa att vi tar synpunkter pa allvar.

utoka dialogen med foraldrar och vardnadshavare.

starka foraldrarnas och vardnadshavarnas inflytande.

rpOdE

Klagomal och synpunkter ska framforas till skolledningen och inlamnas skriftligt pa
klagomalsblankett

Var ambition &r att snarast ge ett svar. Ibland kan dock ett klagomal vara komplicerat eller av
annat skal krava langre tid for oss att utreda. Behdver vi mer an fem arbetsdagar meddelar vi
dig orsaken till fordrgjningen.

Vi ser klagomal som ett utmarkt tillfalle till forbattring av var verksamhet genom dialog och
diskussion och darfor 6nskar vi att du inte lamnar in klagomal anonymit.
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Klagomalsblankett for skola, forskola och fritidshem

Beskriv kortfattat det du vill framfora:

Kontaktuppgifter

Namn Telefonnummer E-postadress
Gatuadress Postnummer och ort

Underskrift

Ort och datum Namnteckning

Namnfortydligande




